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2022年朔州市数字政府基础设施建设项目评价报告

为贯彻落实《中共朔州市委 朔州市人民政府关于全面实施

预算绩效管理的实施办法》（朔发〔2020〕9号）精神，加强预

算绩效管理，提高财政资金配置效率和使用效益，根据《朔州市

财政局关于印发<2023 年度市级财政重点绩效评价实施方案>的

通知》（朔财绩〔2023〕9号）要求，山西恒升致远会计师事务

所（普通合伙）受朔州市财政局委托，于 2023年 8月至 10月对

“2022 年朔州市数字政府基础设施建设项目”开展了绩效评

价，现将有关情况报告如下。

一、基本情况

（一）立项背景

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻

党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，按照

我省加快数字政府建设的整体部署，依托已建的全市统一的政

务云、电子政务外网，积极运用5G、云计算、大数据、 物联

网、人工智能、区块链等技术，对标一流、改革创新，高标准

打造朔州市数字政府，加快推进政府数字化转型，实现政务服

务智能化、政府决策科学化、业务办公协同化、监督管理一体

化、 社会治理精准化，不断提升政府治理体系和治理能力现

代化水平，努力建设人民满意的服务型政府。
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（二）项目内容

2022年朔州市数字政府基础设施建设相关费用列入政府

办公厅（室）及相关机构事务支出。项目内容有政务信息系统

迁移上云、政务数据共享平台（二期）购物服务、政务云运转、

政务云一期购买服务。

（三）项目绩效目标

根据项目实施方案、合同文件等相关资料与项目实施单位

沟通，梳理出该项目目标：

表1-1 项目绩效目标

目标 项目绩效目标

产出

产出数量
①第一批32个政务信息系统全部迁移上云②政务信息共享平台升级改

造完成满足需求；③完成政务信息平台租赁；

产出质量

①政务信息系统迁移上云合格率，质量合格率达100%；

②政务信息共享平台升级改造合格率，质量合格率达100%；

③政务云平台租赁合格率，质量合格率达100%。

产出时效 项目验收及时率，按照合同约定及时完成验收。

产出成本 成本节约率，成本节约率≥0。

效益

可持续发展 人员机构安排可持续性发展。

社会效益 促进数据共享、提高机关办事效率。

公众满意度 社会公众满意度≥95%。

（四）资金来源和使用情况

 1.资金来源
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根据《朔州市财政局关于拨付数字政府基础设施建设相关

费用的通知》（朔财行〔2022〕86号），2022年朔州市数字政

府基础设施建设相关费用列入其他政府办公厅（室）及相关机

构事务支出1961万元，资金实际到位1961万元。2022年底结余

1466.61万元，2023年下拨资金1456万元。

2.资金使用情况

2022年下拨数字政府基础设施建设相关费用共计1961万

元，具体使用情况如下：

（1）市政务云一期购买服务（原联通公司）2022年费用

项目预算金额475万元，合同金额475万元，支付金额475万元。

（2）付评估费和安装检测费17.75万元。

2023年下拨数字政府基础设施建设相关费用共计1465万

元，目前均按计划推进支出进度。其中：

（1）朔州市政务数据共享交换平台（二期）购买服务项

目预算金额286万元，中标金额261.9万元，目前支付209.56

万元（合同金额的80%）。

（2）朔州市第一批市级政务系统迁移及安全测试项目预

算金额352万元，中标金额348.8万元，目前支付209.28万元（合

同金额的60%）。
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（3）朔州市政务云（一期）资源扩容项目预算金额129.86

万元，中标金额128.69万元，目前支付115.82万元（合同金额

的90%）。

（4）朔州市政务云（二期）云服务采购项目预算金额

618.14万元，中标金额587.08万元，目前支付410.95万元（合

同金额的70%）。

综上，数字政府基础设施建设资金已签订合同金额

1326.47万元，支出945.61万元，支出进度71.29%。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

 1.绩效评价目的

全面了解该项目资金使用的合规性、项目目标完成情况、

项目管理状况和实施效果并做出客观分析，增强项目实施单位

绩效意识和管理水平；通过总结该项目实施过程中的经验及不

足，为主管部门发现问题提供直接的基础资料，从而规范朔州

市数字政府基础设施建设项目；了解掌握项目的资金配置效率

及使用效益，为财政部门安排下一年度预算资金提供重要参考

依据；通过了解和分析该项目相关政策的宣传执行效果，提高

项目相关方运用政策的绩效水平。

 2.绩效评价对象
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本次绩效评价对象为2022年朔州市数字政府基础设施建

设项目财政预算安排资金1961万元。

3.绩效评价范围

本次绩效评价的范围包括2022年朔州市数字政府基础设

施建设项目的决策立项、资金管理、组织实施情况以及项目实

施后的产出和效益情况。

（二）评价指标体系

本次评价根据项目实施方案、合同文件等相关资料与项目

实施单位沟通，梳理出该项目目标。

指标体系设置4项一级指标、12项二级指标、22项三级指

标，总分100分。其中：一、二级指标依据指标体系框架设定，

结合项目情况设定一级指标分值为：决策20分，过程20分，产出

30分，效益30分；三级指标结合项目情况参照数字政府建设项目

管理实际进行设定，包括立项依据、立项程序、预算编制等指标；

（三）评价方法及评价实施

本次绩效评价采用定量与定性评价相结合的方法，以资料核

查、访谈、座谈、问卷调查、全面核查为基础，综合应用成本效

益分析法、比较法、因素分析法、公众评判法等方法，通过制定

评价工作方案、实施现场核查、进行数据分析和报告撰写等环节

对运营期产出、效果和项目管理情况进行了综合评价。
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本次绩效评价实地核查旨在通过对项目实施单位实地调研

的方式，进行基础数据采集、财务核查以及管理情况核查，以发

现资金在使用和管理开展过程中存在的问题，并通过访谈、问卷

调查等方式了解该项目的实际情况。

三、综合评价情况及评价结论

评价组对2022年朔州市数字政府基础设施建设相关费用项

目绩效进行客观的评价，最终评分结果为81分，绩效评级为“良”。

各部分权重和绩效分值详见表 3-1。

2022 年数字政府基础设施建设费用项目项目绩效评分汇总表

评价指标 权重（%） 评价得分 评价分值占比

1.决策 20 18 90.00%

2.过程 20 18 90.00%

3.产出 30 21 70.00%

4.效益 30 24 80.00%

综合绩效 100 81 81.00%

四、绩效评价指标分析

（一）决策指标分析

项目决策包括项目立项、绩效目标和资金投入 3 个二级指

标，权重 20分，得分 18分，得分率 90%。说明该项目基本立项

规范，绩效目标比较明确，资金到位足额且及时到位，项目资金
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投入情况较好。但是绩效目标申报表中的产出数量指标设置中仅

仅体现了项目资金，实施单位未将项目绩效目标全部细化分解为

具体的绩效指标。

（二）过程指标分析

项目过程包括资金管理、组织实施 2 个二级指标，权重 20

分，得分 18 分，得分率 90%。说明该项目执行情况较好，资金

使用规范，有专门的财务制度，但预算执行力较差。

（三）产出指标分析

项目管理包括产出数量、产出质量、产出时效以及产出成本

4个二级指标，权重 30分，得分 21分，得分率 70%。说明该项

目完成情况整体较好，除部分项目未完成未验收，基本能达到设

定的绩效目标。

（四）效益指标分析

项目产出包括可持续发展、社会效益以及服务对象满意度等

3个二级指标，权重 30分，得分 24分，得分率 80%。说明项目

整体完成绩效目标程度较好，社会等综合效益明显，公众满意度

较高。

五、主要经验及做法

2022-2023年期间，朔州市采用招投标的方式推进数字政府

建设，相对其他地区建设模式，主要在统筹数字政府顶层设计、

统一技术标准和规范、更好推动数据共享应用等方面具有相对优
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势。在统筹建设、基础设施公共支撑、政务服务、数字应用等各

方面均取得良好成效。具体体现在以下两个方面。

（一）数字政府建设管理机制基本确立

建立健全了配套制度体系。陆续出台改革建设方案、实施方

案、项目建设管理办法等，基本理顺了项目立项、实施、验收等

环节管理机制。通过推进数字政府建设项目，对大部分信息化需

求及项目建设的集中管理，实现了统一规划、统一推进。

（二）全面提升数字化和智能化应用水平

夯实朔州市“数据基建”，实现数据汇聚规范管理、数据质

量全面提升、业务态势全面感知、数据资产全程监管、数据价值

全面提升，并以“数据赋能，应用驱动”为核心，打造集数据“融

合汇聚”、“全面管控”、“开放应用”的政务数据共享与开放

新格局，全面提升朔州市政府管理、社会治理、政务服务等数字

化和智能化应用水平，助力朔州市数字政府建设，推动朔州市高

质量发展。

六、存在的问题

（一）预算绩效目标管理较为粗放

三级指标设置不够明确，未能提出清晰、可衡量的指标 值，

造成预算绩效目标不够细化，项目实施考核没有细化标准，影响

项目实施效果及项目事后评价。

七、相关建议
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（一）进一步明确、完善绩效目标体系

建议朔州市数字政府绩效目标应从数量、质量、成本、时效、

社会效益、可持续发展等要素上进行细化，尽可能采用定量表述，

确实不能以量化形式表述的，再采用定性的分级分档形式表述。

设计指向明确、细化量化、合理可行，并且有数据支撑的绩效指

标，增强绩效目标的可操作性。设计全面衡量项目的绩效目标体

系，在服务能力、服务响应、安全保障和应急演练等方面进行科

学、合理、平衡的指标设计。
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